Thonex, en Suisse, et Gaillard, en France, ne sont séparés
que par un petit ruisseau. Certains commercants gene-
vois affirment avoir ressenti durement ’'abandon du
taux plancherde’Euro, en 2015. Maisils sont aussi nom-
breux a survivre dans la petite ville populaire depuis
des décennies. Le service et la qualité des produits
permettent de combler ces difficultés.

Thonex, 14 ooo habitants, dans le canton de Genéve, et
Gaillard, 11 500 habitants, en Haute-Savoie, sont séparés par un
ruisseau, le Foron, et par la douane de Moillesulaz. Son nom
signifie d’ailleurs « mouille soulier», car autrefois, il n'y avait
pas de pont a cet endroit et qu’il fallait donc se tremper les
chaussures pour passer d’'un pays a l'autre.

Aujourd’hui, il est possible de passer a sec, et plus de
10 000 personnes le font quotidiennement, selon une étude
de 2011. Particularité de cette douane: prés de la moitié de ses
usagers la franchissent non pas en voiture, mais a pied. Le fa-
meux tram 12, le plus ancien de Genéve et méme d’Europe,
s’arréte pile a la frontiére. Jusqu’en 1958, il la franchissait pour
circuler jusqu’a Annemasse. De nombreux frontaliers I'uti-
lisent chaque matin pour travailler au centre-ville de Geneve.

La qualité comme stratégie

Malgré la proximité immédiate de la France, de nom-
breux commerces ont pignon sur rue depuis de nombreuses
années a Thénex. A commencer par Spotvision, un des der-
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niers magasins d’électro-ménager indépendants du canton:
I’an prochain, il fétera ses 50 ans! «Le taux de change nous
concerne peu. Nous n’avons jamais beaucoup commercé avec
la France», affirme le patron, fidéle au poste depuis 1968,
Michel Vuille. Si les affaires sont aujourd’hui moins floris-
santes qu’'autrefois dans ce secteur, c’est surtout a cause de la
concurrence de grandes enseignes spécialisées.
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Non loin de 13, l'opticien Pierre Magnard affirme: «Si ¢a
fait quarante ans que je suis la, c’est que ¢a va.» Lui aussi est in-
dépendant dans un secteur ou les chaines gagnent toujours
plus d’importance. «Bien sir, certaines personnes vont en
France se faire faire des lunettes», constate-t-il, «mais finale-
ment, le gain n’est pas si important si, a chaque fois que vous
devez retourner chez 'opticien pour un réglage, une répara-
tion, vous devez reprendre votre voiture.»

Ces commercants a la longévité exceptionnelle peuvent
compter sur une clientéle fidele. D’autres ont fait le choix de
s’installer ici. C’est le cas de «Puro Gelato», un café qui sert
des glaces et d’autres spécialités italiennes. «Si la qualité est 1a,
les clients suivent», affirme le patron, Stefano Tenenti. Il assure
toutefois devoir pratiquer des prix un peu plus bas que s’il
se trouvait au centre de Geneve. «Mais cela ne fait pas tout.
Certains de nos clients viennent de Thonex, d’autres se
déplacent parce que nous leur proposons quelque chose qu’ils
ne trouvent pas ailleurs. »

Vivien Megerand, co-gérant du magasin de deux-roues
MM Ride, affirme ne pas avoir hésité a s’implanter a Thonex,
malgré la proximité de la frontiére. « Acheter une moto en
France entraine de nombreuses démarches administratives.
C’est notre chance. Mais certains le font quand méme »,
constate-t-il. « ’abandon du taux plancher de I’euro nous a
tout de méme fait souffrir un peu, puisque les stocks ont sou-
dain perdu 20 % de leur valeur.»

Nette augmentation du tourisme d’achat

D’autres, comme Bruno Chessel et Monika Gimmi,
gérants de la chocolaterie Zeller, affirment avoir souffert des
fluctuations du franc. « Méme en faisant de la qualité, impos-
sible de contrer ¢ca quand on est si proche de la frontiére »,
assure Bruno Chessel. La chocolaterie a deux enseignes, a Tho-
nex et a Longemalle, au centre-ville de Genéve. «La différence
entre les deux est nette.» Il estime a 20% la perte ressentie au
plus bas du cours de I’Euro.

En 2015, la décision de la Banque Nationale Suisse
d’abandonner le taux plancher du franc suisse par rapport a
l'euro (CHF 1.20) avait fait couler beaucoup d’encre. Pendant quel-
que temps, les deux monnaies s’étaient retrouvées a parité. Cela
avait attiré de nombreux Suisses dans les commerces de la France
voisine. Entre janvier et mai 2015, le «tourisme d’achat» avait
augmenté de 24 %, selon une estimation de la RTS. «Je ne re-
garde pas tous les jours les cours de la Bourse, mais c’est vrai que
¢a a une influencen», affirme Stéphane, Genevois établi en France,
a Ambilly. 1l utilise le tram 12 pour se rendre a son travail a
Carouge, mais fait la plupart de ses courses en France, «a part
pour les produits introuvables, comme le gruyere ». Interrogés
sur l'influence du cours du franc, les propriétaires de la bou-
langerie binationale, qui ont adopté quelques spécialités hel-
vétiques, répondent par la négative. Ce sont non seulement les
prix qui ameénent les clients ici, mais aussi les produits fran-
¢ais qui ne se vendent pas a Genéve, de méme certainement
que la proximité immédiate du terminus de tram et de bus. Le
samedi, beaucoup s’arrétent ici sur le chemin du marché de
Gaillard pour un café et un bon croissant.
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Conséquences incertaines du nouveau parcours du tram

Aujourd’hui, ’Euro a repris du terrain par rapport au
franc suisse, au point d’avoir pratiquement repris son cours
d’avant I'abandon du taux plancher. Mais cela n’inquiéte pas
Damien Chatelard, président de I’Union commerciale:
«J'aime Gaillard. Nous avons d’autres soucis en téte, avec les
travaux du tram.» En 2019, il sera a nouveau possible de
rejoindre Genéve a Annemasse en tram. 2% du coft total de
sa réalisation a été financé par le budget Interreg, pour les
études techniques et opératives. La Confédération prend en
charge 40% de la facture totale. D’ici la, un important chan-
tier éventre la ville. Certains cafetiers affirment avoir perdu
jusqu’a 50 % de leur chiffre d’affaire. Se frayer un chemin
jusqu’au centre commercial, 8 moins de 500 meétres de la
frontiere, est compliqué. Cela n’empéche pas quelques Gene-
vois de profiter de la pause de midi pour aller profiter des prix
plus bas, «mais aussi de I'assortiment nettement plus étoffé» des
supermarchés francais. Un petit ruisseau sépare Thonex de
Gaillard, mais un goufire sépare souvent les deux pays.
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